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1. Les Mousquetaires en quelgues mots

Groupe de Grande Distribution fondé en 1969 :

e + de 3 100 chefs d’entreprise indépendants, 130 000 collaborateurs, 34 milliards d’euros
de chiffre d’affaires,

* Implanté en France (un point de vente tous les 17 Km!), Belgique, Portugal, Pologne,
Balkans

* Principales enseignes : Intermarché (supermarchés et hypermarchés), Bricomarché
(bricolage), Roady (centres auto), Netto (hard-discount), Restaumarché et Poivre rouge
(restauration).

« Spécificité : distributeur et fabricant (> 60 unités de production)
Une DSl filialisée : la STIME

e 700 collaborateurs, patron : Georges Epinette
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2. Notre contexte

Saturation de nos centres informatigues

Concurrence du Cloud Computing par rapport aux fonctions

(Etudes, Production, Support, voire DSI)

Recherche d’axes pérennes de réduction des codts

Niveau d’externalisation faible / niveau de maitrise elevé

.

Si



3. Nos besoins

Désengorger nos centres informatiques

« Dans le monde x86, ne maintenir que les environnements nécessaires a un
instant T et &tre capables de ré instancier les environnements transitoires tres

rapidement

Ameliorer notre compétitivité par rapport aux offre s de Cloud Computing,
en délais et colits

« Servir plus rapidement les besoins applicatifs de nos clients internes (SaaS)
« Avoir des codts d'exploitation comparables, voire meilleurs (lIaaS)

* Pouvoir mieux justifier délais et colts aupres de nos clients internes
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4. Le Cloud Computing et nous

De nombreuses actions réalisées :

Quelgues solutions en SaaS

Depuis mars 2009 : expérimentation d’'une solution de Cloud Computing privé, interne et

externe, avec des offres laaS et SaaS constituant un embryon de catalogue applicatif

Mesure de « I'évasion »

Mise en place d’outils de Gouvernance (Criteres d’éligibilité des solutions SaaS et PaaS,
processus de validation des initiatives numeériques, analyses de colts complets)

Travaux avec le CIGREF (sur les licences propriétaires dans le Cloud Computing prive)
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4. Le Cloud Computing et nous (suite)

Actions en cours :
* Travaux avec 'AeSCM (sur les contrats de Cloud Computing)

« Sélection d’'une solution de Cloud Computing privé du marché pour la

consolidation des centres informatiques
* Ré internalisation de certaines applications SaaS

» Poursuite de la structuration du catalogue applicatif dans une logique

de portail en self-service destiné a nos clients internes
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5. Pourquoi pas du Cloud Computing public ?

Mieux utiliser I'existant plutot que d’augmenter la capacité
* Nous avons le personnel d’exploitation et les centres informatiques

» Une fois consolidés, nos centres auront les capacités nécessaires pour subvenir a nos besoins
pendant longtemps

Des offres Cloud Computing public ne répondant pas a nos besoins

« Sécurité et performances non garantis en mode mutualisé
e Savoir-faire d’exploitation et de sécurité encore sous représentés

» Reversibilité mediocre
» Généralement pas de possibilité de capitalisation au niveau des VM

« Codlts moins avantageux qu’il n’y parait

* laaS : Stockage hors de prix / Paiement de l'insécurité

e SaaS : Massification souvent insuffisante pour obtenir des codts intéressants, tarification a 'usage « capée » par le bas
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6. Pourquoi avoir développé une solution interne ?

La barriere a I'entrée pour obtenir les avantages de I laaS sans les

Inconvenients était tres basse
Pour apprendre et dissiper les nuages de vapeur !

Seul moyen identifié a ce jour pour obtenir la réductio n attendue sur

les délais ET les codts

Paradoxalement, pas de tarification a 'usage ouaun  ombre

d’utilisateurs
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7. Quelques innovations

Indépendance totale par rapport a la localisation ph  ysique des VM

Possibilité d’'utiliser des serveurs dédiés chez n'imp orte quel
hébergeur francais ou étranger comme nceuds de notre Clo ud

Computing prive
SaaS-ification de logiciels traditionnels, et vice ve rsa

Possibilité pour la DSI de devenir éditeur/hébergeur pou r compte de

tiers

Sécurité definie par les VM et mise en ceuvre par les nce  uds
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8. Pourquoi avoir mis notre solution en open source ?

Tous unis contre la vie chere! ©

Bonne logique de restitution aux communautés open s ource
Pérennisation par le développement d’'un éco-systeme

« Editeur d’'une surcouche d’administration graphique multi-Clouds
» Plusieurs jeunes pousses et editeurs intéressés

* Quelques societés approchées pour le support de la solution ou le

développement et la maintenance de catalogues applicatifs

Une URL :
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9. Vers un catalogue de services applicatifs en libre service

L’objectif :

* Proposer un catalogue de services applicatifs en libre service de type AppStore, mais

avec des VM prétes a I'emploi

 Portail montrant tout ou partie du catalogue en fonction des droits d’acces du client

interne (plutot que d’un informaticien), avec workflow de validation

» Detail des VM proposeées avec tarif au temps d’utilisation, contrat de service a prendre ou
a laisser, cases a cocher pour demander prestations de conseil ou d’accompagnement,

saisie des parametres d’instance (nom de domaine, etc.)
 (dés)Instanciation entierement automatisée

* Vers un fonctionnement de type « Supermarché applicatif » avec référencement de

solutions tierces ? ©
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10. Effets de bord potentiels

Risque de cannibalisation des offres traditionnelles

Réaffectation des personnels des Etudes a des besoi  ns

véritablement métier

Repositionnement des personnels d’Exploitation sur de I'ingénierie

et de I'expertise, plutot que des taches de mise en ceuvre repetitives
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11. Quelgues exemples : bitnami.org

BITNAMI
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Bithlami users include

Learn More

Leam More | Downloads | Suppoit | Sontact | Forums | Blog | Studio | Hosting

Refreshingly simple!

Free, easy to setup wikis, blogs, forums and
many other web applications that you can run
locally or in the cloud. BitNami makes deploying
senver software a simple and enjoyable process,

Download Now

Run your favorite apps... Alfresco, Joomla!, Drupal, Redmine, Mediawiki, Trac,
Wordpress, Roller, Doku\Wiki, Subversion, SugarCRM... on your favorite platform

Want on-demand application hosting,
automated backups, monitoring with Bithlami

ease-of-use?

Check out Bithami Cloud Hosting.

Deloitte. |FORTIFY

o®
¢#3 Yale sCHOOL OF MANAGEMEN']

Want to build a BitNami-like virtual machine

BitNami Mative Installers automate
the setup of a Bithami Stack on
Windows, Linux or Mac OS X, Each
installer includes all of the software
necessary to run out of the box (the
Stack). The process is simple; just
download, click next-next-next and
you are donel Bithami Stacks are
completely self contained and will
not interfere with other software on
your system.

VM

BitNami Virtual Machine Images
contain a minimal Linux operating
system and a fully configured BitNami
Stack. Running Wirtual Machine
Images requires a hypervisor such
as WMWare or VirtualBox, soitis
recommended far system
administrators and advanced users.

image, &AMI or other cloud template for your
own application?
Check out Bitham| Studic.

BitNami Cloud Images allow BitMami
Stacks to run in a cloud computing
environment, You can run BitMami
applications on a pay-as-you-go
basis, programmatically starting and
stopping them. BitMami Cloud
Images are currently availahle for
Amazon EC2 and GoGrid, with
planned support for additional cloud
environments,



11. Quelgues exemples : bitnami.org

BITNAMI

We want
to hear
LB from you!

Infrastructure
DiangoStack
JRubyStack
LAMPStack
LAPPStack
MAMPStack
MAPPStack
RubyStack
SAMPStack
WAMPStack
WAPPStacl

Blog
Rollar
Tvpo
WordpPress

Bug-Tracking
Mantis
Redrming
Trac

Business Intelligence

JasperServer
CMS

£lfresco

Drupal

Enano CMS

£Z Publish

Joomla

knowledgeTree
ocPartal

Radiant CMS
CRM

SugarCRM
Databases

PostareSOL
ECM

alfrescd

KnowledoeTree
Forum

Les Mousquetaires

Learn More | Downloads | Suppor act | Forums

BitNami Stacks

BitMami Stacks make it incredibly easy to deplay your favarite open source
software, Bithami Stacks include an open source application and all of the
other software necessary to run it, such as Apache, MySQL, PHP or Ruby. 2ll
you need to do is select your deployment farmat of choice {(Native Installer,
Wirtual Machine Image or Cloud Image) and either run the installation wizard or
start the image. In just minutes, your new application will be ready to run, Al
Native Installers for the Stacks have been packaged using BitRock's
multiplatform installer,

There are other ways of using BitNami. If you choose to install a BitMami Stack
natively on your system, you can download a base Stack and then use BitNami
Modules for the added benefit of being able to install several applications on
top of a single infrastructure stack. Learn more about Bithami modules, We
also offer WVMWare images and Cloud Images for most Linux-hased stacks as 3
download option,

BitNami Application Stacks

Which application should we package next?

-~
e
(U
Alfresco
Enane
\Enann BMS \Joomla!j
N g
B [Fed]
KTDMS MediaWiki
b4 .
Thoodle EPINA er( a
Moodle Opina Radiant Redmine
X: X L hN

Hiog | Studio | Hosting

Forum
phpBE&

Photo Sharing
Copperming Fhoto

Gallery
Gallery

Planning
Tracks

Poll Management
Opina

Portal Server
lasperserver
Liferay

Project Management
Redmine

Version Control
Subversion

Wiki
Dokuiriki
Mediawiki
Trac

e-Commerce
Sores

eLearning

Moodle

eZ Publish

Goller Spree .
Roller ) Spree |SugarCRM
) Tracks ) Typo WordPross |
php"‘.ﬁ
phpBB | BitNami

| ocPortal |

BitNami Infrastructure Stacks

Infrastructure Stacks are designed for developers and system administrators
and provide you a way of deploying a LAMP or Ruby environment, but do not
include any extra applications, It is not necessary to download an
infrastructure Stack ta use an application Stack.

Which application should we package nest?

W

=

LAMPStack

M S

MAMPStack SAMPStack |

w

| WAPPStack

L

| LAPPStack

| MAPPStack BitNami |

| RubyStack |

a | ' “ django‘

JRubyStack |

Django



11. Quelques exemples : turnkeylinux.com

» TURMKEY HUE » SCREENSHOTS

TURMNKEY

I* Login | Register

Benefits

Sawve time and money: leverage the hest free open source software to do more with |ess,

It just works: get ready-to-use solutions up and running in minutes on bare metal, 3 virtual
machine, or inthe cloud.

Secure and easy to maintain: auto-updated daily with latest security patches,

100% Open Source: free from expensive and restrictive proprietary licensing. Easy to
customize and extend to build new appliances from the closest existing starting point,

Based on Ubuntu 8.04.3: a Long Term Support release,

Read more

“Lighter, smaller, faster and easier is
the formula behind TurnKey Linux”

— Info\yorld, Bossie awards (saurce)

All Specials Content Issue tracking Messaging

JURIKEY |

WordPress Appliance
Blog Publishing Platform

LAMP Stack Appliance
Web Stack [MySOL)

Drupal 6 Apphiance
Content Mhanagement

Joomla Appliance
Cutting Edge Content.

Framework Mhanagement
1] vmware &7 VirtualBox (1) PARALLELS

@ 2008-2010 Turnkey Linuz - All rights rezered

Les Mousquetaires

» HELP » FaQ

Search

Xen

» BLOG

Ga

[TURNKEY

» Help

Appliance categories

Specials

v

v

Content management

v

Issue tracking

v

Web development

v

Messaging

» SDK

Database

v

Zimbra Appliance Updates

Kew TurnKey Zimbra version
2009.10-2
14th Apr, 2010

New Turnkey Zimbra version
2009.10
23rd oty 2002

8

& 2008-2010 Turnkey Linux - &l rights reserved

» TURMKEY HUB » SCREENSHOTS » HELP » FAQ » BLOG
I Login | Reaister Search Go
¥ou are here: Home » Zimbra Appliance
Email Specals Messaging l:js“bsc.-ibg

Zimbra Appliance - Email and Collaboration Suite

Zimbra Collaboration Suite (ZCS) is a groupware product that includes a
web-based collaboration suite. It featurss emall and group calendars,
advanced search capabiliies with date relationships, online document
authoring and mashups. It provides an Ajax web interface that enables tool
tips, draggable items, and right-click menus in the Ul

Currsnt varsion: 2008,10-2 (changsloa)

DOWNLOAD 2009.10-2 {?) : 594MB VM {sig S14MB 150 (sig) (manifest)
LAUNCH TO CLOUD : Turnkey Hub (Cloud Backups and Server Denloyment:

This appliance includes all the standard features in Turnkey Core, and on top of that:
« Zimbra configurations:

o Preconfigured with exemplary domain (example.com).
o Configured web server mode to use mixed-mode (S5L for login].
o Patched init script to fix minor bugs and increased verbosity,
o Includes fetchmail to support remote mail retrieval and forwarding.
o Includes DNS related packages (correct settings are essential),
# S5L support out of the box,
= Mo auto-updates for: Zimbra {installed fraom upstream Dehian packages)

Zimbra - Inbox Zimbra - Compose mail Zimbra - Server status

£ SHARE { SAVE

About Us | Partnars | Contact Us




11. Quelques exemples : turnkeylinux.com

LAMP Stack Appliance Drupal 6 Applhiance Joomla Applhiance WordPress Appliance
Web Stack [WwSOL) Content Management Cutting Edze Content Blag Publishing Platfarm
Framework. Management

REdmine

File Server Appliance Domain Controller Torrent Server Appliance Redmine Appliance
Simple Metwork Apphiance File download and Integrated SCA, &
#ttached Storage Drop-in POC sharing server Project Managzement
replacement

14 4 B}

Zimbra Apphance MediaWila Appliance Ruby on Rails Applhiance (penBravo Applhiance
Email and Collabaration Wikipedia'zs Wiki Engine Wweb Application Enterprize Rezource
Suite Framework Planning [ERP)

\

Moodle Appliance OTRS Appliance MySOL Appliance PostereSOL Appliance
Course Management Ticket Reguest Swstem Relational Database Object-relational
System Management System Database System
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Tomcat on Apache
Appliance

Jdava Serviet and JSP
Platform

Revision Control
Appliance
All-in-one code
repository

phpBB Apphance
Community Forum
Solution

Standalone Tomcat
Appliance

Java Serviet and JSP
Platform

Tracks Apphance
Getting Things Done
[GTOY Application

mindtouch

[eki Apphiance
MindTouch Core
Enterprize Wiki

DokuWiki Apphance
Documentation Wik
Platform

Trac Apphiance
Integrated SCA &
Project Management

TWiki Applhiance
Enterprize Wiki Flatform

ProjectPier Applance
Eazw Online
Collaboration

LAPP Apphance
Web Stack [PostzreSQL)

ejabberd Apphance
PP and Web Chat

Movable Type Appliance
Professional Publizhing
Platform

[hango Apphance
Hizh-level Pyvthon Weh
Framework

Gallery Appliance
Photo Album Crganizer

symfony

Symfony Appliance
PHP Web Framework



